POSTULAT

du groupe SPO, par les députés Marc Kalbermatter (suppl.), German Eyer,

Doris Schmidhalter-Néfen et Laura Kronig (suppl.), concernant un remaniement du site

Internet du canton (12.02.2009) 6.001 (anc. 6.038)

Le site Internet du canton du Valais ne peut pas vraiment servir de carte de visite. Les

couleurs sont trop fades et froides, la structure trop compliquée.

Le canton est incité a remanier de fond en comble le site Internet en tenant compte des

points suivants:

1.

e

La structure du site doit étre axée sur les utilisateurs. L’acces et la gestion par profil
d’utilisateur (privés, entreprises), tels qu’ils sont déja impliqués dans la version
actuelle, doivent étre structurés logiquement.

Chaque service a un site Internet. Dans le cadre de ce site, le citoyen intéressé obtient
les principales informations dont il a besoin au quotidien. Force est malheureusement
de constater que ce n’est de loin pas le cas a I’heure actuelle.

Tous les formulaires officiels sont accessibles en ligne. Ils peuvent étre consultés d'une
part sur le site Internet de chaque service. Dans un sous-menu Documents ou
Formulaires, on peut accéder a tous les formulaires téléchargeables par le biais de
thémes ou d'une fonction de recherche.

Cela vaut aussi pour les publications du canton.

Il est possible de farfouiller dans tous les contenus en ligne du canton (y compris les
PDF et les documents) a I’aide d’une fonction de recherche.

Pour répondre aux besoins des utilisateurs, il est recommandé, et ¢’est une mesure bon

marché et ciblée, de procéder au préalable a une étude des besoins via une enquéte en ligne.
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